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Warunki Gwarancji
Moduly Fotowoltaiczne SWCT (SmartWire Connection Technology)

SW Premium Bifacial

DANE ADRESOWE GWARANTA:

Hanplast Sp. z o.0. ul. Wiadystawa Paciorkiewicza 3, kod pocztowy 85-862 Bydgoszcz, Polska.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

GWARANCJA PRODUKTOWA.

Hanplast Sp. z o.0. ( zwany dalej takze ,,Gwarantem”) udziela na moduly fotowoltaiczne gwarancji na okres 15 lat
poczawszy od daty dostawy moduléw z zaktadu Producenta i dostarczenia modutéw do pierwszego z uzytkownikow
modultéw, Pierwotnego Klienta( tj. nabywcy moduléw, ktérzy nabyli je na wlasny uzytek (a nie do celéw dalszej
odsprzedazy, najmu lub dzierzawy lub nabyli budynek lub obiekt, na ktérym moduly zostaly zamontowane po raz
pierwszy). Modul musi by¢ czescia instalacji fotowoltaicznej w ramach ktérej zostal po raz pierwszy zamontowany i
zastosowany. Hanplast Sp. z 0.0. gwarantuje, ze wyprodukowane moduly sa wolne od wad materialowych ktére maja
wplyw na sprawno$¢ produktu powstatych w wyniku:

uzycia wadliwych materialéw,
wadliwie wykonanego produktu,

wadami produkcyjnymi oraz/lub niewlasciwym procesem kontrolnym powodujacym niezgodnosci z przyjetymi
wymogami.

Gwarancja objete sa wylacznie wady fizyczne elementéw wchodzacych w sktad modutu/moduléw fotowoltaicznych
Hanplast Sp. z o.0. a odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwiacych w
sprzedanej rzeczy. Gwarancja jest wazna wylacznie na podstawie wypelnionej karty gwarancyjnej, z oznaczeniem na
niej numeru seryjnego i data dostawy z zaktadu. Gwarancja na Produkt dotyczy wytacznie wad materialéw modutow
wskazanych w punkcie 1.1. 1 1.2., utrata mocy wskutek zwyklego zuzycia, nie wyniklego z wad materialowych
moduléw, jej elementéw sktadowych (ich degradacji) i gwarantowana moc minimalna moduléw sa przedmiotem
samodzielnej Gwarancji Mocy, okreslonej w punkcie 2.

W przypadku w ktérym niniejsze warunki/klauzule/ postanowienia odwoluja si¢ do praw i obowiazkéw wynikajacych
z gwarancji bez odniesienia do ktérej z udzielanych gwarancji si¢ odnosza, nalezy przyjaé, iz odnosza si¢ one
zaréwno do Gwarancji Produktowej jak i Gwarancji Mocy.

www: http://www.hanplast.com
e-mall: hanplast@hanplast.com



2.

2.1.

2.2

2.3.

3.1.
3.2.

Hanplast Sp. z o.0. NIP: 554-10-00-095
ul. Wiadystawa Paciorkiewicza 3, KRS: 0000049709

POLAND Kapitat zaktadowy: 1 178 000 PLN
HAN P LAST 85-862 Bydgoszcz Kapitat wptacony: 1 178 000 PLN

tel.; +48 52 323 42 00 BZ WBK

fax: +48 52 323 42 99 PLN 23 1500 1360 1213 6008 7028 0000

EUR 70 1500 1360 1213 6008 7031 0000

GWARANCJA MOCY.

Hanplast Sp. 2z o0.0. zapewnia dodatkowa Gwarancje Mocy dla modutu/moduléw fotowoltaicznych
wyprodukowanych przez siebie, ktéra bedzie obowiazywata od daty dostawy z zakladu Hanplast Sp. z o.0. z.
gwarantujac, iz:

a. po uplywie 1 roku, poczawszy od daty dostawy, moduly beda mialy nie mniej niz 98,45% mocy w
Standardowych Warunkach Badania (STC), zgodnie ze specyfikacja danych technicznych modutu podana przez
Hanplast Sp. z o.o0.

b. przez okres dziesigciu lat (10) lat poczawszy od daty dostawy - moc wyjsciowa modulu fotowoltaicznego nie
spadnie ponizej 95,75% minimalnej mocy szczytowej w Standardowych

c. przez okres dwudziestu pigciu lat (25) lat poczawszy od daty dostawy - moc wyjsciowa modulu fotowoltaicznego
nie spadnie ponizej 91,25% minimalnej mocy szczytowej w Standardowych Warunkach Badania (STC), zgodnie
ze specyfikacja danych technicznych produktu podanych przez Hanplast Sp. z o.o.

d. przez okres trzydziestu pigciu lat (35) lat poczawszy od daty dostawy - moc wyjsciowa modutu fotowoltaicznego
nie spadnie ponizej 88,25% minimalnej mocy szczytowej w Standardowych Warunkach Badania (STC), zgodnie
ze specyfikacja danych technicznych produktu podanych przez Hanplast Sp. z o.o.

Zglaszajac roszczenia na podstawie Gwarancji Mocy, Pierwotny klient zobowigzany jest do udokumentowania utraty
mocy ponizej mocy minimalnej gwarantowanej przez Hanplast Sp. z 0.0. Moc modutu/modutéw produkowanych
przez Hanplast Sp. z o.0. jest mierzona zgodnie ze standardowymi warunkami testowymi (STC; ang. STANDARD
TEST CONDITIONS). Moc modutu/moduléw jest zawsze mierzona na zakorczeniach preinstalowanych wtykéw
modulu. Klient, dokumentujac zbyt niski poziom minimalny mocy, musi bezwzglednie przestrzega¢ standardowych
warunkéw testowych. Pomiary winne zosta¢ dokonane w oparciu o zapisy w normie IEC 60904. Ostatecznego
pomiaru mocy, celem ustalenia zaistnienia przypadku objetego gwarancja mocy wg wyboru Gwaranta dokonuje
akredytowany instytut pomiarowy wskazany przez Hanplast Sp. z o.0. lub bezposrednio pracownicy Hanplast Sp. z
0.0. (ocena tolerancji pomiarowych odbywa si¢ zgodnie z norma EN 50380). Pierwotny Klient jest zobowiazany
udostepni¢ moduly celem przeprowadzenia badania tym podmiotom, w tym zapewni¢ im mozliwo$¢ demontazu
moduléw i transportu ich do miejsca przeprowadzenia badania.

W przypadku zaistnienia spadku mocy modutu/modutéw objetych Gwarancja Mocy zgodnie z powyzszym,
Hanplast Sp. z o.0. zobowiazuje si¢ do zlikwidowania udokumentowanego spadku mocy, poprzez dostarczenie
Klientowi dodatkowego modutu/moduléw w celu wyrdéwnania spadku mocy, badZ tez dokona wymiany lub naprawy
wadliwego modutu/modutéw. O wybotze wyzej wymienionych czynnosci naprawczych decyduje wylacznie
Hanplast Sp. z o.0. Gwarant bedzie uprawniony do kontroli procesu testowego dokonanego przez Klienta
pierwotnego i wykonania wlasnego pomiaru wg powyzszych standardéw. W przypadku uwzglednienia roszczen z
tytulu gwarancji mocy, Gwarant zwréci Klientowi pierwotnemu udokumentowane przez niego rozsadne i
obiektywnie uzasadnione koszty przeprowadzenia badania, wg cen rynkowych.

WYJATKI I OGRANICZENIA.

Roszczenia gwarancyjne powinny by¢ zglaszane wylacznie w okresie objetym gwarancja.
Niniejsza Gwarancja nie obejmuje usterek i/lub wad modutu/moduléw fotowoltaicznych spowodowanych przez
ponizej wymienione czynniki, nawet, jesli takowe usterki oraz /lub wady wystapia w okresie gwarancyjnym:

uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane przez urzadzenia oraz/lub elementy inne niz moduly fotowoltaiczne,
nieprawidlowy sposéb montazu takich urzadzed/elementéw, nieprawidlowe laczenie przewoddw, instalacje lub
obstuge serwisowa;
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uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane poprzez obsluge oraz modyfikacje dokonywane przez osoby
niewykwalifikowane lub bez wymaganych uprawnien;

uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane nieprawidtowymi warunkami transportu lub przechowywania;
uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane wypadkami zewnetrznymi typu: pozat, wybuch, rozruchy spoleczne itp.;

wplyw czynnikéw zewnetrznych, takich jak zabrudzenie, na przednia i/lub tylna plyte szklana, zanieczyszczenie lub
zniszczenie spowodowane przez: dym, sol i inne substancje chemiczne;

niewystarczajaca wentylacja lub/i przekroczenie maksymalnych wartosci temperatury podanych w instrukceji obshugi i
uzytkowania modutu/modutéw.

pekniecie plyty szklanej spowodowane przez czynniki zewngtrzne, np.: spadajace ciala obce, nacisk, akty wandalizmu
lub kradziez;

uzytkowanie na jednostkach ruchomych, takich jak pojazdy i statki;

odbarwienia (poziom nasycenia koloru modutu), obecnos¢ rdzy i zadrapan na module wynikajacych ze zwyklego
uzytkowania oraz starzenia si¢ produktu;

stosowania niewlasciwych materialéw eksploatacyjnych lub s§rodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane —
uszkodzenia oraz/lub awarie spowodowane sitami przyrody, sitami wyZzszymi oraz innymi nieprzewidzianymi
okolicznosciami lub przyczynami, za ktére Hanplast Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci, z uwzglednieniem - ale
nie ograniczywszy si¢ do: trzgsien ziemi, tajfunéw, huraganéw, tornad, erupcji wulkandéw, powodzi, tsunami,
blyskawic, $niezyc.

nie doszto do uszkodzen numeru seryjnego i/lub etykiety produktu.

WYKONANIE GWARANC]I.

Klienci pierwotni wystepujacy z roszczeniami gwarancyjnymi powinni przy zgloszeniu wykazad, ze nabyty przez nich
modul/moduly zostaly zakupione bezpo$rednio od Hanplast Sp. z 0.0. poptzez przedstawienie dowodu zakupu i
prawidlowo wypelnionej karty gwarancyjnej. W przypadku Gwarancji Mocy zobowiazany jest takze do zalaczenia
protokotu z badan, o ktérym mowa w punkcie 2.2

Wady w rozumieniu punktu 1.1. oraz 2.1, kupujacy zobowigzany jest zglosi¢ do Hanplast Sp. z. o.0. w formie
pisemnej na adres:
Hanplast Sp. z 0.0.;85-862 Bydgoszcz, ul. Wtadystawa Paciorkiewicza 3. Polska

Warunkiem uznania roszczenia gwarancyjnego jest dostarczenie do Hanplast Sp. z o.0. wypelnionego ,,formularza

reklamacyjnego” z podaniem wszystkich wymaganych informacji. Jakiekolwiek wymienione moduly staja si¢
wtlasnosciag Hanplast Sp. z o.o0.

Hanplast Sp. z 0.0 zaréwno w przypadku wad objetych Gwarancja Produktowa jak i Gwarancja na Moc zastrzega
sobie prawo do dostatczenia modutu/moduléw fotowoltaicznych innego typu: (téznice w rozmiarze, kolorze,
ksztalcie oraz/lub mocy) w przypadku, gdy w momencie wystapienia toszczenia ustal proces produkeyjny nabytych
przez Klienta pierwotnego modutéw. Naprawa lub wymiana modutu/modutéw fotowoltaicznych lub ich dostawa z
dodatkowymi modutami nie rozszerzaja pierwotnego zakresu warunkow gwarancji.

W przypadku zaistnienia sytuacji wady produktowej, o ktérej mowa w pkt 1.1 1 1.2 w ramach Gwarancji Produktowej
wadliwy modul/moduly zostana wymienione na elementy wolne od wad lub naprawione. Wymiana lub naprawa
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nastapi na koszt gwaranta w terminie 30 dni roboczych na terenie Europy i 60 dni roboczych poza terytorium
Europy od daty uznania gwarancji na rzecz klienta oraz dostarczeniu przez Klienta rzeczy gwarantowi.

W przypadku zaistnienia sytuacji wady produktowej, o ktérej mowa w pkt. 1.1. i 1.2.wadliwy modut/moduly zostana
naprawione lub wymienione. O wyborze rodzaju czynnosci gwarancyjnych zdecyduje wylacznie Hanplast Sp. z o.o.
Zobowiazania Gwaranta z tytulu Gwarancji Mocy okresla punkt 2.2.

Warunkiem udzielenia i zachowania gwarangji jest zapoznanie, uzytkowanie i serwisowanie moduléw zgodnie z
instrukcja obstugi, instrukcja montazu i uzytkowanie towaru zgodnie z ta instrukcja.

Roszczenia gwarancyjne uznawane beda jedynie w przypadku produktéw wyprodukowanych przez Hanplast Sp. z
0.0., opatrzonych etykieta i numerem seryjnym. Roszczen z tytutu Gwarancji Produktu jak i Gwarancji Mocy mozna
dochodzi¢ wylacznie dla wad (w tym wypadku takze spadku mocy ponizej gwarantowanych pozioméw) powstalych i
ujawnionych w okresie obowigzywania gwarancji. Roszczenia zwigzane z gwarancjami nalezy wnosi¢ zaréwno w
przypadku Gwarancji Produktowej jak i Gwarancji Mocy, najp6zniej w ciagu czterech tygodni od momentu, w
ktorym powstata (albo zachodzila obiektywna mozliwos$¢ odkrycia jej przez Klienta Pierwotnego) zmniejszona
wydajno$¢ produktu, wynikajaca odpowiednio przy Gwarancji na Produkt z wady materialowej, o ktoérej mowa w
punkcie 1.1. a przy Gwarancji na Moc z zwyklego zuzycia (degradacji) moduléw. Zgloszenia gwarancyjne sp6znione,
nie bedg uwzgledniane.

W odniesieniu do gwarancji oraz w przypadku sporéw prawnych dotyczacych tych gwarancji, obowiazuje prawo
Rzeczpospolitej Polskiej za wylaczeniem jego norm kolizyjnych. Niniejsza Gwarancja jest wazna na wszystkie
Panstwa z wyjatkiem Australii, krajow Ameryki Pélnocnej (USA, Kanady) i Ameryki Srodkowej (m.in. Meksyku)

Warunki gwarancji okreslone niniejszym dokumentem maja zastosowanie w odniesieniu do modulow
dostarczonych w okresie od 29 lipca 2019 roku.

Roszczen z tytutu gwarancji nie mozna przenosi¢ na osoby trzecie.

Pierwotny Klient bez uprzedniej zgody Gwaranta nie bedzie dokonywat demontazu moduléw ani tez jego zwrotu.
OGRANICZENIA GWARANC]I.

Hanplast Sp. z o.0. nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytulu niniejszej gwaranciji za jakiekolwiek szkody w
mieniu oraz uszkodzenia/utrazy ciala oraz inne straty lub urazy, powstale z jakiegokolwick powodu wynikajacego
z/lub zwiazanego z uzyciem produktu, wlaczywszy, bez ograniczeni, jakickolwiek usterki modulu/moduléw oraz
szkody wynikajace z jego uzytkowania lub instalacji. Zadne z postanowiefi niniejszych Gwarancji nie obejmuje i nie
czyni Gwaranta odpowiedzialnym za straty wynikajace z niemoznosci uzytkowania modutu, utraty zyskow, strat w
produkgji i przychodach, bez ograniczeni z zakresu odpowiedzialnosci wynikajacej z gwarancji. Odpowiedzialno$é
Hanplast Sp. z o.0. ograniczona jest do ceny zakupu zaplaconej Hanplast Sp. z o.0. przez klienta za bedace
przedmiotem roszczenia. Gwatancja nie obowiazuje modutu/modutéw fotowoltaicznych Hanplast Sp. z o.0., ktére
byly uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcja montazu lub zostaly przemieszczone, zdemontowane
z miejsca ich pierwszej instalacji i ponownie zamontowane.
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ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN.

Jesli czedé, postanowien 1 klauzula niniejszej Gwarancji , lub jej zastosowanie w przypadku danej osoby lub
okolicznosci nie obowiazuje, jest niewazne lub nieegzekwowane, takowa czes¢ nie bedzie wykonywana, co nie bedzie
mialo wplywu na waznos¢ i obowiazywanie pozostalych czedci, postanowien i klauzuli niniejszej Gwaranciji.
Wykonanie uprawnieni z gwarancji nie wplywa na ewentualng odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Gwarancja nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnienn kupujacego konsumenta, wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

INNE.

Naprawa lub wymiana moduléw fotowoltaicznych lub dostarczenie dodatkowych moduléw nie oznacza
zainicjowania nowych warunkéw gwarancji, ani tez rozszerzenia pierwotnych warunkéw niniejszej Gwarancji
Ograniczonej na moduly fotowoltaiczne Hanplast Sp. z o.0. Roszczenia gwarancyjne uznawane beda jedynie w
przypadku produktéw wyprodukowanych przez Hanplast Sp. z o.0. opatrzonych etykieta i numerem seryjnym.
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