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Falowniki fotowoltaiczny Afore (seria HNS oraz BNT)

Warunki gwarancji i serwisu

GMPC jako oficjalny dystrybutor Afore w Polsce zapewnia szybka i skuteczng reakcje w
przypadku awarii oraz $wiadczy ustugo wsparcia aby zapobiec awariom.

Produkty w ofercie:

» HNS1000TL-1 » BNTOOS5KTL
» HNS1500TL-1 » BNTOO6KTL
» HNS2000TL-1 » BNTOO8KTL
» HNS2500TL-1 » BNTO10KTL
» HNS3000TL-1 » BNTO12KTL
» HNS3000TL » BNTO15KTL
» HNS4000TL » BNTO17KTL
» HNS5000TL » BNTO20KTL

» BNTO25KTL

» BNTO30KTL

Okres gwarancji:

» Gwarancja Afore wynosi 10 lat. Rozpoczecie okresu gwarancyjnego rozpoczyna sie
nie Pdzniej niz 3 miesigce od daty dostarczenia falownika przez GMPC.

» GMPC/Afore oferuje wydtuzenie gwarancji do 15 lat. Wykup uzalezniony jest od
potrzeb klienta.

Produkt Data rozpoczecia gwarancji Okres gwarancji
Produkty serii Rozpoczecie nie pdzniej niz 3 miesigce od 120 miesiecy
HNS i BNT daty dostarczenia falownika przez GMPC
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Ustugi gwarancyjne

1.

2.

Serwis gwarancyjny obejmuje wsparcie zdalne i serwisowanie sprzetu po przestaniu
sprzetu do GMPC.

W razie awarii i zdiagnozowaniu przyczyny usterki po stronie falownika, GMPC
gwarantuje wymiane sprzetu w ciggu 7 dni roboczych.

Wsparcie zdalne

Wsparcie zdalne oznacza przekazywanie informacji technicznych i porad zwigzanych ze

sprzetem Afore, drogg telefoniczna lub przez e-mail.

Serwis sprzetu

W okresie gwarancji GMPC/Afore gwarantuje, ze zakupiony sprzet bedzie:

» Wymieniany bezptatnie w przypadku stwierdzenia wad materiatowych,
produkcyjnych lub wykonania.

» Wymieniany bezptatnie, jesli jego parametry techniczne okazg sie niezgodne z karta
katalogowa.

» GMPC/Afore wysle zamiennik urzadzenia na ustalony z klientem adres w ciggu 7 dni
roboczych po pomysinej weryfikacji zgtoszenia serwisowego klienta. Po otrzymaniu
zamiennika klient powinien w ciggu 15 dni roboczych zwrdci¢ wadliwy sprzet w
opakowaniu w ktérym przestano zamiennik. W przypadku niewywigzania sie z
terminu zwrotu wadliwego urzadzenia z dowolnych przyczyn, klient moze zostac
zobowigzany do pokrycia stosownych kosztow.

» Afore dostarczy zamiennik o takiej samej funkcjonalnosci (pod wzgledem
uzytecznosci, zgodnosci i domysinej wersji oprogramowania), jak wadliwe urzadzenie
klienta.

» Zamiennik urzadzenia dostarczony przez GMPC/Afore bedzie objety 12 miesieczng
gwarancjg od daty dostarczenia lub przez pozostaty okres gwarancji pierwotnego
produktu, w zaleznosci od tego ktory z tych okreséw jest dtuzszy.

» Po potwierdzeniu koniecznosci wymiany sprzetu GMPC/Afore zorganizuje wysytke
wadliwego sprzetu i jego zamiennika w okresie gwarancji.
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Zastrzezenia

Rodzaje uszkodzen nie objete gwarancja:

» Uszkodzenia wywotane sitg wyzszg (pozary, wojny, kleski naturalne).

» Uszkodzenia wywotane naturalnym zuzyciem.

» Uszkodzenia wynikajgce z niespetnienia warunkéw w odniesieniu do srodowiska
roboczego lub zewnetrznych parametrow elektrycznych.

» Uszkodzenia spowodowane przez wytadowania atmosferyczne albo wynikajace z
niewtasciwie wykonanego projektu instalacji.

A\

Uszkodzenia wynikajace z zaniedbania klienta, btednej obstugi lub celowo wywotane.

» Uszkodzenia wynikajace z nieprzestrzegania przez klienta zalecen podanych instrukcji
obstugi.

» Uszkodzenia spowodowane przez osoby trzecie lub wywotane przez klienta w
zwigzku z przenoszeniem sprzetu lub jego instalacja niezgodng z wymogami
podanymi przez GMPC/Afore a takie uszkodzenia spowodowane przez przerdbki,
modyfikacje lub usuniecie znakéw identyfikacyjnych.

» Uszkodzenia systemu powstate wskutek z nieprawidtowosci w infrastrukturze klienta.
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